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1. Общие положения 

1.1. Настоящий локальный нормативный акт разработан в соответствии с: 

• Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации»; 

• Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 
• Гражданский кодекс Российской Федерации; 
• постановление Правительства Российской Федерации от 15.09.2020 № 1441 «Об 

утверждении Правил оказания платных образовательных услуг»; 
• постановление Правительства Российской Федерации от 11.10.2023 № 1678 «Об 

утверждении Правил применения организациями, осуществляющими 
образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных 
образовательных технологий при реализации образовательных программ» (в 
действующей редакции); 

• постановление Правительства Российской Федерации от 31.05.2021 № 825 «О 
федеральной информационной системе „Федеральный реестр сведений о документах 
об образовании и (или) о квалификации, документах об обучении“» (в действующей 
редакции); 

• приказ Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 
24.03.2025 № 266 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 
образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам»; 

• Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 
• Устав и лицензия на осуществление образовательной деятельности ЧОУ ДПО «Высшая 

школа экспертизы и права». 

1.2. Настоящий локальный нормативный акт обязателен для работников, 
педагогических работников, обучающихся, заказчиков образовательных услуг и иных лиц 
в части, относящейся к их правам и обязанностям. 

1.3. Термины, используемые в настоящем документе, применяются в значениях, 
установленных законодательством Российской Федерации об образовании. 

1.4. В случае изменения законодательства Российской Федерации настоящий 
локальный нормативный акт применяется в части, не противоречащей действующим 
нормативным правовым актам, до внесения в него соответствующих изменений. 

2. Цели и область применения 

2.1. Положение регулирует организацию обучения с использованием 
информационных систем, цифровых образовательных сервисов и телекоммуникационных 
сетей при реализации дополнительных профессиональных программ. 

2.2. Электронное обучение применяется при организации учебной деятельности с 
использованием информации, баз данных, образовательных технологий и технических 
средств. Дистанционные образовательные технологии обеспечивают взаимодействие 
обучающихся и педагогических работников преимущественно на расстоянии. 

2.3. Применение электронного обучения и дистанционных образовательных 
технологий может охватывать программу полностью или частично, если это допускается 
законодательством и программой. 



3. Электронная информационно-образовательная среда 

3.1. Учреждение использует собственную образовательную платформу и иные 
информационные системы и цифровые сервисы, обеспечивающие: 

• доступ к учебным и методическим материалам; 
• взаимодействие обучающихся, преподавателей и работников Учреждения; 
• выполнение и проверку заданий; 
• проведение текущего контроля, промежуточной и итоговой аттестации; 
• учёт результатов и цифровых следов обучения; 
• защиту информации и персональных данных; 
• техническую поддержку пользователей. 

3.2. В случаях, установленных законодательством, взаимодействие обеспечивается 
также с применением многофункционального сервиса обмена информацией. 

3.3. Используемые информационные системы должны соответствовать требованиям 
законодательства Российской Федерации об информации, персональных данных и защите 
информации. 

4. Предоставление доступа и идентификация 

4.1. После зачисления обучающемуся создаётся индивидуальная учётная запись. 
Доступ предоставляется не позднее пяти рабочих дней после выполнения условий договора 
и оформления приказа, если иной срок не установлен договором. 

4.2. Логин, пароль и иные средства идентификации являются персональными. 
Передача их третьим лицам запрещена. 

4.3. Идентификация может осуществляться посредством учётных данных, 
подтверждения номера телефона или электронной почты, предъявления документа по 
видеосвязи, контрольных вопросов, электронной подписи и иных законных способов. 

4.4. При проведении итоговой аттестации Учреждение вправе применять усиленные 
способы идентификации, видеосвязь, запись процедуры и прокторинг при 
предварительном информировании обучающегося. 

5. Организация обучения 

5.1. Обучение осуществляется в личном кабинете в соответствии с программой и 
календарным графиком. 

5.2. Материалы могут включать тексты, видеолекции, презентации, нормативные 
источники, задания, тесты, шаблоны документов, кейсы, форумы, вебинары и иные 
электронные ресурсы. 

5.3. Обучающийся самостоятельно определяет время изучения материалов в 
пределах срока обучения, если программой не предусмотрены обязательные синхронные 
мероприятия или контрольные даты. 

5.4. Учреждение обеспечивает консультации и обратную связь через платформу, 
электронную почту, телефон, мессенджеры или видеоконференцсвязь. 

5.5. Факт освоения материалов подтверждается действиями в системе, выполнением 
заданий, тестированием, участием в мероприятиях и результатами аттестации. 



6. Технические требования 

6.1. Для обучения необходимы устройство с доступом в интернет, актуальный 
браузер, электронная почта и программное обеспечение, указанное в инструкции к 
программе. 

6.2. Обучающийся обеспечивает исправность собственного оборудования, каналов 
связи и сохранность учётных данных. 

6.3. Если программа требует специальных программ, камер, микрофона или иных 
средств, информация предоставляется до заключения договора. 

7. Права и обязанности Учреждения 

7.1. Учреждение обязано обеспечивать работоспособность образовательной среды, 
доступность материалов, техническую поддержку, защиту информации и фиксацию 
результатов обучения. 

7.2. Учреждение вправе проводить профилактические работы, обновлять 
платформу, менять цифровые сервисы при сохранении возможности освоения программы 
и предварительном уведомлении при плановых перерывах. 

7.3. Учреждение вправе блокировать доступ при выявлении передачи учётной 
записи, попыток вмешательства в систему, распространения материалов или иных 
нарушений с последующим рассмотрением вопроса о восстановлении доступа или 
отчислении. 

8. Права и обязанности обучающегося 

8.1. Обучающийся вправе получать доступ к материалам, консультации, 
информацию о результатах контроля и техническую помощь. 

8.2. Обучающийся обязан соблюдать сроки, выполнять задания самостоятельно, не 
нарушать авторские права, не размещать вредоносный код и не передавать третьим лицам 
материалы и доступ. 

8.3. При технической проблеме обучающийся должен своевременно сообщить в 
поддержку, приложив описание и при возможности снимок экрана. 

9. Контроль и аттестация в дистанционном формате 

9.1. Текущий контроль и аттестация могут проводиться в форме онлайн-
тестирования, загрузки работ, устного опроса по видеосвязи, защиты проекта, решения 
кейса и в иных формах. 

9.2. Система фиксирует дату, время, продолжительность, попытки и результаты 
выполнения заданий. Эти сведения могут использоваться как подтверждение участия и 
освоения программы. 

9.3. При техническом сбое, подтверждённом Учреждением, обучающемуся 
предоставляется повторная возможность без ухудшения его положения. 



10. Защита персональных данных и интеллектуальных прав 

10.1. Обработка персональных данных осуществляется только в законных целях и в 
объёме, необходимом для организации обучения, идентификации, аттестации и исполнения 
обязанностей Учреждения. 

10.2. Запись видеоконференций и аттестаций допускается при наличии правового 
основания и предварительном уведомлении. 

10.3. Исключительные права на материалы принадлежат Учреждению, авторам или 
иным правообладателям. Обучающемуся предоставляется право личного использования на 
период и условиях обучения. 

11. Действия при сбоях и чрезвычайных обстоятельствах 

11.1. При недоступности платформы Учреждение организует альтернативный 
доступ, продлевает сроки либо переносит мероприятие. 

11.2. Кратковременные перерывы, не повлиявшие на возможность освоения 
программы, не признаются недостатком услуги. 

11.3. Решение о продлении срока обучения принимается с учётом 
продолжительности сбоя и фактического влияния на обучающегося. 

12. Заключительные положения 

12.1. Положение доводится до сведения обучающихся до начала обучения и 
размещается на официальном сайте. 

12.2. Положение вступает в силу с даты утверждения приказом ректора и действует 
до принятия новой редакции. 
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